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日 本 中 小 型 图 书馆 网 站 信息 构建 及 对 中 国 的 启示 


fa, RES, TENTE 


(中 山大 学 信息 管理 学 院 ， 广 州 510000) 


fi 2: [目的 / 意义 ] 中 小 型 图 书馆 网 站 建设 关系 到 图 书馆 职 


的 发 挥 和 图 书馆 的 社会 形象 ， 具 有 重要 意义 。 [方法 / 过 程 ] 


文章 以 东京 都 区 市 町村 图 书馆 网 站 为 例 ， 从 网 站 结构 、UI、 功 能 的 设计 3 个 方面 探究 日 本 中 小 型 图 书馆 网 站 的 信息 构建 。[ 结 


果 / 结论] 研究 发 现 ， 日 本 中 小 型 图 书馆 网 站 结构 设计 以 便民 为 号 


向 、 重 视 少 儿 用 户 需求 和 地 域 文 化 特色 ; UL 设计 简洁 直观 ， 


色彩 搭配 柔和 ， 视 觉 标识 鲜明 ; 功能 设计 关注 课题 解决 ， 在 无 障碍 服务 、 商 务 支援 服务 、 教 育 支援 服务 方面 尤为 突 9 
此 ， 文 章 根据 负责 任 创 新 的 理论 对 中 国 中 小 型 图 书馆 网 站 建设 提出 4 个 建议 : 


(2) 以 用 户 为 中 心 ， 满 足 多 元 化 的 文化 需求 ; 
分 馆 制 保障 运营 。 
关键 词 : 日 本 图 书馆 ; 
中 图 分 类 号 : G25 


小 型 图 书馆 ; 图 书馆 网 站 ; 信息 服务 
文献 标识 码 : A 


(3) 优化 基本 服务 ， 提 高 服务 便捷 性 、 易 用 性 ; 


Ek 
o 


(1) 聚焦 地 方 特色 ， 加 强 地 方 信息 资源 建设 ; 
(4) 实现 可 持续 性 ， 依 托 总 
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尽管 微 信 公 众 号 、 微 博 、 拌 音 等 新 媒体 平台 成 为 
当前 线 上 服务 和 传播 营销 中 的 热门 阵地 ， 但 就 图 书馆 
服务 而 言 ， 门 户 网 站 作为 线 上 服务 的 “元 老 ” ， 仍 然 具 
备 不 可 忽视 的 重要 性 。 相 比 前 者 ， 在 当前 的 技术 水 平 
下 ， 图 书馆 门户 网 站 依旧 是 最 具 综 合 性 的 线 上 服务 窗 
口 ， 不 仅 能 提供 多 类 型 的 线 上 资源 和 服务 ， 还 能 够 整 
合 图 书馆 其 他 线 上 平台 的 和 人口， 既是 图 书馆 网 络 服务 
和 矩阵 的 基本 组 成 ， 也 是 具备 强大 可 拓展 性 和 聚合 能 力 


到 


的 平台 。 在 国家 政策 文件 和 图 书馆 战略 规划 中 ， 图 书 
馆 门户 网 站 建设 也 得 到 重视 ，2021 年 6 月 ， 文 化 和 旅 
游 部 印发 了 《“ 十 四 五 ”公共 文化 服务 体系 建设 规划 》， 
提出 “推动 公共 文化 服务 数字 化 、 网 络 化 、 智 能 化 建 
d" |, [go 月 颁布 的 《国家 图 书馆 “十 四 五 ”发 展 
规划 》 也 提 到 “优化 国家 图 书馆 网 站 ”“ 优 化 、 拓 展 
国家 图 书馆 英文 网 站 功能 ， 探 索 推进 对 外 和 对 港澳 台 
的 多 语种 信息 发 布 与 在 线 服务 ”外 ， 为 公共 图 书馆 加 强 
网 站 建设 提供 了 政策 支持 和 方向 指引 。 依 据 中 国 图 书 
馆 相 关 法 律 法 规 和 政策 文件 ， 图 书馆 是 社会 文化 阵地 ， 
在 教育 、 文 化 传承 、 社 会 包容 等 方面 具有 重要 力 至 关 
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键 性 的 作用 已。 图 书馆 网 站 不 仅 是 数字 化 建设 的 一 环 ， 
也 为 图 书馆 履行 自身 职能 、 实 现 可 持续 发 展 提供 支持 。 

中 小 型 图 书馆 作为 公共 文化 设施 网 络 的 有 机 组 成 
部 分 ， 肩 负 着 向 基层 群众 提供 优质 服务 的 职责 ， 其 网 
站 建设 的 质量 也 直接 影响 到 基层 公共 文化 服务 水 平 。 
然而 ， 中 国 图 书馆 网 站 建设 ， 尤 其 是 县 区 级 及 以 下 的 
中 小 型 图 书馆 网 站 ， 仍 存在 着 建设 水 平 良 劳 不 齐 、 网 
站 服务 效能 和 使 用 率 均 不 尽 如 人 意 由 等 问题 。 放 眼 国 
际 ， 日 本 在 图 书馆 网 站 建设 方面 已 积累 了 一 定 的 经 验 ， 
尤其 是 自 2012 年 日 本 正式 要 求 图 书馆 提供 “课题 解决 
支援 服务 ”以 来 外， 图 书馆 网 站 在 用 户 服务 方面 有 了 长 
足 进 步 。 本 研究 选择 日 本 图 书馆 事业 最 发 达 的 地 区 之 
一 东京 都 作为 研究 区 域 ， 通 过 搜集 、 分 析 东 京都 区 市 
是 村 图 书馆 网 站 的 信息 构建 情况 ， 从 网 站 结构 设计 、 
UI (User Interface) 设计 、 功 能 设计 3 个 方面 探究 日 本 
中 小 型 图 书馆 网 站 的 信息 构建 和 设计 理念 ， 在 此 基础 
上 结合 中 国 国 情 ， 根 据 负 责任 创新 的 理论 为 中 国 县 区 
级 及 以 下 的 基层 图 书馆 网 站 改进 提供 建议 。 


2 日 本 中 小 型 图 书馆 网 站 的 建设 原则 


在 深入 分 析 日 本 中 小 型 图 书馆 网 站 之 前 ， 有 必要 
先 明确 日 本 中 小 型 图 书馆 的 概念 和 对 应 的 职能 定位 ， 
以 便 更 好 地 理解 其 网 站 建设 的 思路 。 严 格 来 说 ,日 本 
官方 的 图 书馆 层级 并 没有 划分 “中 小 型 图 书馆 ”这 一 
类 别 。 依 据 日 本 《图 书馆 法 》， 日 本 的 公共 图 书馆 由 地 
方 政府 主导 建设 ， 中 央 政 府 发 挥 支 持 性 作用 ， 因 循 地 
方 政府 的 行政 级 别 ， 大 人 致 可 以 分 为 都 道 府 县 图 书馆 和 
区 市 町村 图 书馆 两 类 。 区 市 町村 图 书馆 之 间 虽 有 合作 
联系 ,但 不 存在 行政 隶属 关系 市、 区 级 和 中 、 村 级 
公共 图 书馆 职能 没有 本 质 区 别 ， 主 要 不 同体 现在 服务 
人 口 规模 方面 g。 本 文中 的 “中 小 型 图 书馆 ”一 词 主要 
指 日 本 区 市 町村 级 别 的 公共 图 书馆 ， 依 据 来 自 1963 年 
日 本 全 国 图 书馆 大 会 上 通过 的 《中 小 都 市 公共 图 书馆 
的 运营 》 (以 下 简称 《中 小 报告 》))。 该 报告 将 都 道 府 
县 图 书馆 称 为 “二 线 图 书馆 ”， 其 首要 功能 是 为 区 市 叮 
村 图 书馆 提供 指导 和 援助 ;将 区 市 町村 图 书馆 称 为 
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日 本 中 小 型 图 书馆 网 站 信息 构建 及 对 中 国 的 局 示 


“中 小 图 书馆 ”"， 这 类 图 书馆 既是 区 域 性 图 书馆 服务 体 
系 的 基本 地 域 单元 ， 也 是 直接 为 读者 提供 服务 的 “一 
线 图 书馆 ”中 。《 中 小 报告 》 的 发 布 使 区 市 四 村 图 书馆 
的 重要 性 得 到 突出 。 随 后 在 1970 年 ，《 市 民 的 图 书 
馆 》 出 版 ， 书 中 进一步 强调 图 书馆 在 市 民权 利 中 的 意 
义 ， 成 为 “市 民 图 书馆 运动 ”的 契机 ， 推 动 了 区 市 叮 
村 图 书馆 的 发 展 四 。 

尽管 自身 的 重要 性 得 到 了 一 定 程度 的 认可 ， 但 日 
本 公共 图 书馆 ， 尤 其 是 区 市 町村 图 书馆 依旧 面临 着 许 
多 挑战 。 一 方面 ， 这 些 图 书馆 面临 财政 困难 、 少 子 化 、 
高 龄 化 的 环境 。 在 明 面 上 ， 大 部 分 人 都 认同 图 书馆 具 
有 重要 意义 ， 也 表示 愿意 支持 图 书馆 建设 ,但 现实 是 ， 
日 本 公共 图 书馆 长 期 处 在 资金 短缺 、 财 政 投 入 前 减 、 
人 员 不 足 且 素 质 水 平 低 的 境地 四。 男 一 方面 ， 制 度 、 技 
术 不 断 更 新 迭代 ， 和 迫切 要 求 图 书馆 能 够 适应 制度 变化 ， 
正确 对 待 、 采 纳 新 技术 ， 从 而 提高 服务 能 力 ， 保 障 自 
身 的 社会 影响 力 和 可 见 度 。2006 年 日 本 终身 学 习 政 策 
局 社会 教育 课 举 办 未 来 图 书馆 发 展 探讨 合作 者 会 议 ， 
经 调研 谈论 后 发 布 《未 来 图 书馆 的 形象 一 一 立志 成 为 
支持 地 区 的 信息 基地 》 报 告 ， 提 出 图 书馆 应 该 能 够 帮 
助 居民 快速 、 准 确 、 广 泛 地 获取 实用 的 信息 ， 成 为 
“有 用 的 图 书馆 ”和 社区 振兴 的 支持 性 力量 ， 同 时 ， 报 
告 提出 了 图 书馆 未 来 发 展 应 关注 的 7 个 新 视角 : 宣传 
营销 、 参 考 咨询 、 文 持 课 题解 决 、 混 合 图 书馆 建设 、 
馆藏 多 样 化 、 未 成 年 人 服务 和 对 外 合作 忠 。 这 些 发 展 
方向 也 在 近年 来 区 市 外 村 图 书馆 的 实践 中 有 所 体现 。 
其 中 ， 纸 质 和 数字 相 结 合 的 混合 图 书馆 建设 特别 提 到 
了 对 图 书馆 网 站 的 要 求 ， 包 括 且 不 限于 : 公开 、 传 播 
图 书馆 馆藏 资料 的 相关 信息 、 书 目 信 息 或 自 建 资料 信 
息 ， 并 提供 便捷 的 检索 渠道 ， 特 别 地 ， 小 型 图 书馆 可 
以 利用 国家 或 都 道 府 县 层级 的 数据 库 或 检索 系统 ， 以 
保障 信息 资源 的 供给 ; 门户 网 站 应 提供 充分 的 引导 信 
息 ， 例 如 图 书馆 使 用 指南 和 公告 、 文 献 检索 / 调查 指 
南 、 相 关机 构 或 链接 集合 等 等 ， 以 成 为 综合 多 种 信息 
的 “地 区 门户 网 站 ”为 目标 ; 利用 网 站 宣传 ， 加 大 图 
书馆 和 参考 咨询 服务 的 传播 力 和 使 用 率 呈 2。 此 外 ， 图 
书馆 网 站 还 应 提供 无 障碍 服务 。 日 本 《关于 促进 改善 
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视 障 者 阅读 环境 等 的 法 律 》 的 第 10 条 就 要 求 公共 图 书 
馆 网 站 应 支持 易于 视 障 人 士 使 用 的 盲文 、 电 子 书籍 等 
的 获取 和 利用 凸 。 日 本 图 书馆 协会 在 2016 年 3 月 发 布 
的 《促进 消除 图 书馆 基于 残疾 的 歧视 的 准则 》 特 别提 
到 ， 都 道 府 立 县 图 书馆 应 支持 区 市 町村 图 书馆 的 无 障 
碍 服务 ， 具 体 方式 包括 : “外 召开 区 域内 职员 研修 会 ; 
四 接受 运营 咨询 和 参观 ; 回 实 施 残 疾 人 服务 实际 情况 
调查 ; 由 收集 残疾 人 服务 相关 资料 、 配 备 服 务 手册 等 ; 
加 制作 残 疾 人 服务 用 资料 ”中 。 

综 上 ， 考 察 日 本 中 小 型 图 书馆 网 站 具有 两 方面 意 
义 。 其 一 ， 中 小 型 图 书馆 网 站 作为 图 书馆 服务 的 重 
要 组 成 部 分 ， 其 服务 对 象 直接 面向 群众 ， 分 析 其 网 站 
的 信息 构建 与 设计 理念 ， 可 以 为 面向 用 户 的 图 书馆 网 
站 建设 提供 相关 经 验 ; 其 二 ， 日 本 中 小 型 图 书馆 与 国 
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3.1 调研 设计 


本 研究 以 东京 都 中 小 型 图 书馆 网 站 为 调查 对 象 ， 
收集 图 书馆 网 站 的 建设 信息 ， 具 体 调 研 策略 如 下 : 首 
先 对 “东京 都 公共 图 书馆 一 览 ” 所 附 网 站 链接 逐个 点 
击 查询 ， 根 据 东 京都 立 图 书馆 官网 所 示 ， 在 23 个 区 图 
书馆 、26 个 市 图 书馆 、11 个 町村 图 书馆 中 ， 所 有 区 和 
市 图 书馆 均 有 建设 网 站 ， 困 村 图 书馆 中 8 个 有 建设 网 
站 中。 其 中 神 津 岛 村 立 图 书馆 网 页 无 法 打开 ， 足 立 区 
立 图 书馆 、 日 出 钉 立 图 书馆 、 新 岛 村 居民 中 心 图 书馆 、 
八 丈 目 立 图 书馆 、 三 宅 村 立 图 书馆 等 5 个 图 书馆 网 站 
没有 独立 网 页 ， 而 是 依附 于 其 所 对 应 行政 区 域 的 政府 
官网 。 其 次 ， 作 者 们 考察 了 其 他 51 个 独立 的 图 书馆 网 
站 ， 主 要 从 结构 设计 、UI 设计 以 及 功能 设计 3 个 维度 


内 基层 图 书馆 面临 类 似 的 困境 ， 其 为 挣脱 困境 的 发 展 
之 道 在 网 站 设计 方面 也 有 所 反映 ， 能 为 中 国 基层 图 书 
馆 网 站 的 建设 优化 提供 相关 经 验 。 因 此 ， 选 用 日 本 中 
小 型 图 书馆 网 站 信息 构建 作为 研究 对 象 具有 一 定 的 合 
理性 和 价值 。 其 中 ， 东 京都 中 小 型 图 书馆 网 站 最 具 代 
表 性 。 


3 东京 都 中 小 型 图 书馆 网 站 调研 与 分 析 


东京 都 中 小 型 图 书馆 网 站 构建 的 理念 和 水 平 相对 
先进 ， 在 网 站 信息 组 织 、 风 格 设计 、 功 能 设计 等 方面 
呈现 出 一 些 共 同 的 特征 ， 在 一 定 程度 上 可 以 作为 日 本 
中 小 型 图 书馆 网 站 的 典型 代表 。 作 者 们 针对 东京 都 的 
中 小 型 图 书馆 网 站 建设 情况 进行 了 网 络 调研 ， 并 对 其 
网 站 信息 构建 与 设计 理念 进行 归纳 与 总 结 ， 以 期 为 中 
国 基层 图 书馆 网 站 改进 提供 借鉴 。 


展开 调查 。 其 中 町村 图 书馆 ZENERE, 
穗 町 立 图 书馆 、 检 原 村 立 图 书馆 ) 调查 情况 合并 至 一 
处 统计 ， 调 查 内 容 详 见 表 1 。 


3.2 数据 分 析 与 研究 结果 


3.2.1 总 体 情 况 

根据 51 个 图 书馆 网 站 的 调查 结果 可 以 发 现 ， 日 本 
东京 都 中 小 型 图 书馆 网 站 的 结构 设计 版 块 较为 完善 。 
如 表 2 所 示 ，51 个 (100%) 图 书馆 网 站 均 具有 导航 功 
能 。 在 检索 方面 ，50 个 (98%) 网 站 提供 简单 检索 ， 
49 个 (96%) 网 站 提供 高 级 检索 ，40 个 (78%) 网 站 
提供 书目 推荐 。39 (76%) 图 书馆 网 站 带 有 地 域 资 
料 专区 和 移动 端 网 页 。 在 未 成 年 人 服务 方面 ，49 个 
(96%) 网 站 专门 设置 儿童 页 面 ，36 个 (7196) 网 站 专 
门 设置 青少年 页 面 。 

在 UI 设计 方面 ， 总 体 来 看 ， 日 本 东京 都 中 小 型 图 
书馆 网 站 以 静态 展示 为 主 ， 网 站 配色 以 低 他 和 度 颜色 


表 1 东京 都 中 小 型 图 书馆 网 站 调查 内 容 


Tablel Survey contents of small and medium-sized library websites in Tokyo 


也 域 资 料 专区 、 未 成 年 人 页 面 〈 儿 童 页面 、 青 少年 页 面 )、 移 动 端 


色彩 搭配 〈 低 饱和 度 为 主 、 高 饱和 度 为 主 )、 视 觉 标识 


项 调查 内 容 
结构 设计 导航 、 检 索 〈 简 单 检索 、 高 级 检索 、 书 目 推荐 )、 
UI 设计 交互 设计 (静态 展示 为 主 、 动 态 交 互 为 主 )、 
功能 设计 无 障 但 服务 、 商 务 支 援 服务 、 教 育 支援 服务 
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表 2 东京 都 中 小 型 图 书馆 网 站 结构 设计 调查 内 容 


Table 2 Survey contents of structure design for small and medium-sized library websites in Tokyo 


结构 设计 
m 

. 检索 地 域 资 料 专 未 成 年 人 页 面 

〈 图 书馆 导航 /个 E R ! = 移动 端 /个 
简单 检索 /个 高 级 检索 /个 书目 推荐 /个 区 /个 儿童 页 面 /个 ”青少年 页 面 /个 
数量 /个 ) ( 占 比 /%) ( 占 比 /%) 
( 占 比 /%) ( 占 比 /%) ( 占 比 /%) ( 占 比 /%) ( 占 比 /%) ( 占 比 /%) 

区 立 22 22 22 13 16 22 18 16 
(22) (100. 00) (100. 00) (100. 00) (59. 09) (72. 73) (100. 00) (81. 82) (72. 73) 

市 立 26 26 26 26 22 25 18 22 
(26) (100. 00) (100. 00) (100. 00) (100. 00) (84. 62) (96. 15) (69. 23) (84. 62) 

AY / SRYA 3 2 if 1 1 2 0 1 
(3) (100. 00) (66. 67) (33. 33) (33. 33) (33. 33) (66. 67) (0. 00) (33. 33) 

总 计 51 50 49 40 39 49 36 39 
(51) (100. 00) (98. 04) (96. 08) (78. 43) (76. 47) (96. 08) (70. 59) (76. 47) 


为 主 ， 且 部 分 图 书馆 网 站 带 有 鲜明 的 视觉 标识 。 如 表 3 
所 示 ， 交 互 设计 方面 ，50 个 (98%) 图 书馆 网 站 以 更 
态 展 示 为 主 ，1 个 (2%) 网 站 以 动态 展示 为 主 。 色 彩 
搭配 方面 ，49 个 (96%) 网 站 以 低 饱 和 度 为 主 ，2 个 
(4%) 网 站 以 高 饱和 度 为 主 。 并 且 ，22 个 (4399) 图 
书馆 网 站 带 有 视觉 标识 。 

在 功能 设计 方面 ， 总 的 来 说 ， 大 多 数 日 本 东京 都 
中 小 型 图 书馆 在 网 站 中 也 体现 课题 解决 型 服务 的 特色 ， 
其 中 无 障碍 服务 、 商 务 支 援 服务 、 教 育 支援 服务 较为 
突出 。 如 表 4 所 示 ，47 个 (92%) 图 书馆 网 站 提供 无 
障碍 服务 ，11 个 (22%) 网 站 提供 商务 支援 服务 ，47 


个 (92%) 网 站 提供 教育 支援 服务 。 
3.2.2 网 站 结构 设计 情况 

东京 都 中 小 型 图 书馆 网 站 的 结构 设计 围绕 图 书馆 
的 业务 和 职能 展开 ， 同 时 立足 本 地 文化 ， 融 入 便民 、 
平等 、 包 容 等 理念 ， 通 常 包含 导航 系统 、 检 索 系 统 、 
组 织 系统 等 要 素 。 总 体 来 看 ， 这 些 网 站 的 结构 设计 时 
现 出 以 下 3 个 特点 。 

(1) 以 便民 为 设计 导向 。 东 京都 中 小 型 图 书馆 网 
站 提供 细致 全 面 的 指引 和 多 种 类 的 选择 ， 以 保障 不 同 
群体 均 能 够 理解 、 使 用 网 站 。 研 究 样本 中 拥有 独立 网 
站 的 图 书馆 都 提供 导航 。 有 具体 来 说 ， 尽 管 不 同 网 站 的 


表 3 东京 都 中 小 型 图 书馆 网 站 UL 设计 调查 内 容 


Table 3 Survey contents of UI design for small and medium-sized library websites in Tokyo 


UI 设计 
层级 交互 设计 色彩 搭配 
视觉 标识 /个 
(图 书馆 数量 /个 ) 静态 展示 为 主 /个 动态 交互 为 主 /个 低 饱 和 度 为 主 /个 高 饱和 度 为 主 /个 T 
( 占 比 /%) ( 占 比 /%) ( 占 比 /%) ( 占 比 /%) 

区 立 21 1 21 1 5 

(22) (95. 45) (4. 55) (95. 45) (4. 55) (22. 73) 

市 六 26 0 26 0 17 

(26) (100. 00) (0. 00) (100. 00) (0. 00) (65. 38) 

WY RENE 3 0 2 1 0 

(3) (100. 00) (0. 00) (66. 67) (33. 33) (0. 00) 

BW 50 1 49 2 22 

(51) (98. 04) (1. 96) (96. 08) (3. 92) (43. 14) 
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表 4 东京 都 中 小 型 图 书馆 网 站 功能 设计 调查 内 容 


Table 4 Survey contents of function design for small and medium-sized library websites in Tokyo 


层级 功能 设计 
(图 书馆 数量 /个 ) 无 障碍 服务 /个 ( 占 比 /%) 商务 支援 服务 /个 ( 占 比 /%) 教育 支援 服务 /个 ( 占 比 /%) 

区 立 22 8 20 
(22) (100. 00) (36. 36) (90. 91) 
市 立 23 3 26 
(26) (88. 46) (11. 54) (100. 00) 

本 /村 立 2 0 1 
(3) (66. 67) (0. 00) (33. 33) 
总 计 47 11 47 
(51) (92. 16) (21. 57) (92. 16) 


导航 系统 呈现 各 有 差异 ， 但 通常 都 会 提供 利用 指引 、 
(总 分 馆 体 系 内 ) 各 图 书馆 指引 、 常 见 问 题 等 链接 ， 帮 
助 用 户 快速 了 解 图 书馆 的 使 用 方法 。 此 外 ， 这 些 网 站 
的 检索 系统 普遍 比较 完善 ， 能 够 为 用 户 提供 多 个 接触 
点 进而 方便 找到 感 兴趣 的 书籍 。 检 索 系 统 通常 至 少 包 
含 简单 检索 和 高 级 检索 两 种 检索 方式 ， 并 搭配 新 书 推 
荐 、 借 阅 最 多 的 书目 、 预 约 最 多 的 书目 、 所 藏 杂志 一 
览 、 所 藏 报纸 一 览 等 书目 推荐 方式 ， 向 检索 目标 较为 
模糊 的 用 户 提供 多 种 选择 和 建议 。 儿 童 与 青少年 为 主 
要 的 书目 推荐 对 象 ， 在 提供 书目 推荐 的 中 小 型 图 书馆 
网 站 中 ， 绝 大 多 数 图 书馆 在 儿童 或 青少年 页 面 中 专 设 
了 书目 推荐 的 单独 人 口 。 此 外 ， 随 着 移动 互联 网 的 发 
展 ， 目 前 超过 2/3 的 中 小 型 图 书馆 网 站 已 经 推出 了 移动 
端 模式 ， 方 便 用 户 通过 智能 手机 浏览 网 站 。 移 动 端的 
进入 主要 通过 扫描 网 站 主页 的 二 维 码 来 实现 ， 界 面 支 
持 OPAC 检索 等 基本 功能 。 

(2) 重视 少儿 用 户 需求 。 东 京都 中 小 型 图 书馆 网 
站 针对 未 成 年 人 用 户 的 认 知 和 特定 需求 ， 定 制 了 个 性 
化 网 站 用 户 界面 ， 从 设计 风格 、 信 息 组 织 RAT 
等 方面 突出 有 趣 且 易于 理解 和 操作 的 特征 。 目 前 ， 超 
过 9 成 的 图 书馆 网 站 提供 了 儿童 页 面 ， 超 过 7 成 的 图 


用 户 的 首页 不 同 ， 儿 童 页 面 很 少 采 用 “检索 GRR)” 
等 专业 名 词 ， 而 是 以 “ 找 书 ILA SOT)” SEM 
简单 易 懂 的 日 常用 语 作为 代 玲 。 儿 童 页 面 的 检索 系统 
通常 采用 检索 框 简单 检索 或 目录 浏览 ， 其 中 目录 主题 
分 类 简单 易 懂 ， 如 自然 、 社 会 、 国 文 等 。 此 外 ， 儿 童 
页 面 通常 也 提供 儿童 阅读 活动 信息 和 推荐 书目 ， 比 如 
荒川 区 立 图 书馆 儿童 网 页 上 提供 多 个 不 同 主题 的 推荐 
书 单 ， 并 在 书 单 上 标注 适用 的 年 龄 段 四 。 部 分 儿童 页 
面 还 面向 学 校 教师 和 儿童 监护 人 设置 了 独立 人 口 ， 用 
于 宣传 图 书馆 提供 的 儿童 活动 。 青 少年 页 面 风格 同样 
偏向 活泼 生动 ， 但 相 较 于 儿童 页 面 而 言 ， 在 用 词 和 文 
字 表 示 上 的 理解 难度 更 高 ， 往 往 在 页 面 上 方 用 “YA” 
(Young Adult) 作为 青少年 的 标识 ， 且 提供 适应 该 年 龄 
段 需 求 的 推荐 书目 和 活动 信息 。 

(3) 强调 地 域 文化 特色 。 东 京都 中 小 型 公共 图 书 
馆 多 设 有 本 地 资料 专区 ， 围 绕 地 方 特色 馆藏 进行 信息 
组 织 与 展示 ， 并 收集 放置 本 地 作家 著作 、 相 关 地 区 资 
料 和 行政 文件 资料 等 。 相 对 应 地 ， 超 过 七 成 的 图 书馆 
网 站 设 有 地 域 资 料 栏目 或 页 面 ， 展 陈 历史 人 物事 迹 ， 
记载 重大 事件 及 重要 活动 ， 其 专区 设计 主要 基于 馆藏 
中 的 地 方 文献 资料 ， 重 点 突出 地 域 特色 ， 可 方便 人 们 


书馆 网 站 提供 了 青少年 页 面 ， 这 些 特殊 网 页 一 般 可 通 
过 图 书馆 首页 快速 找到 对 应 的 链接 入 口 。 儿 童 页 面 设 
计 风 格 可 爱 ， 普 壳 加 入 卡通 元 素 ， 符 合 儿 童 喜 好 。 网 
页 中 的 文字 指引 基本 以 易于 儿童 阅读 的 平 假名 显示 ， 
降低 儿童 的 理解 难度 。 同 时 ， 在 用 词 上 ， 与 面向 所 有 
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葛 饰 区 立 图 书馆 将 电影 DVD 和 关联 图 书 作为 一 个 主 
题 中 ， 这些 地 域 资 料 专区 既是 地 方 文化 保存 与 传播 的 
重要 方式 ， 反 过 来 也 成 为 图 书馆 网 站 的 特色 之 一 。 
3.2.3 网 站 UI 设计 情况 

网 站 的 UI 设计 关系 到 用 户 的 使 用 体验 ， 也 直接 影 
响 图 书馆 的 形象 。 日 本 中 小 型 图 书馆 网 站 的 UT 设计 侧 
重 于 直观 、 易 用 ， 整 体 风格 偏向 轻松 、 活 泼 ， 具 体 体 
现在 交互 设计 、 色 彩 搭配 和 视觉 标识 上 。 

(1) 简洁 直观 的 交互 设计 。 东 京都 中 小 型 图 书馆 
网 站 的 交互 设计 具有 可 用 性 和 易 用 性 。 在 页 面 显示 方 
面 ， 绝 大 多 数 图 书馆 网 站 选择 以 静态 展示 的 方式 为 主 。 
除 导航 栏 的 下 拉 菜 单 之 外 ， 其 他 主要 功能 模块 基本 可 
直接 显示 ， 且 重要 功能 版 块 较 少 采用 动画 滚动 的 呈现 
方式 ， 而 检索 、 活 动 通知 、 公 告 等 最 常用 版 块 通常 占 
据 页 面 的 项 部 或 中 部 ,便于 用 户 快 速 找到 。 此 外 ， 萎 
态 展示 的 方式 对 于 网 速 较 低 、 设 备 较 旧 的 用 户 而 言 更 
加 友好 。 

(2) 温馨 柔和 的 色彩 搭配 。 东 京都 中 小 型 图 书馆 
网 站 通常 采用 柔和 的 大 色 块 组 合 ， 给 用 户 一 种 亲切 温 
馨 之 感 ， 拉 近 图 书馆 与 用 户 之 间 的 距离 。 绝 大 多 数 中 
小 型 图 书馆 网 站 采用 低 饱 和 度 为 主 的 色彩 搭配 。 一 方 
面 ， 饱 和 度 低 的 色彩 能 够 营造 舒缓 的 氛围 ， 减 轻 用 户 
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在 使 用 网 站 时 感受 到 的 压力 ， 增 强 其 信息 处 理 能 力 吕 ; 
男 一 方面 ， 在 低 饱 和 度 色 彩 的 背景 下 ， 小 块 的 高 饱和 
度 色 彩 能 快速 吸引 用 户 的 注意 力 。 中 小 型 图 书馆 常 选 
择 饱 和 度 较 低 的 色彩 作为 主 色调 ， 选 择 饱和 度 较 高 的 
色彩 作为 重要 提示 词 的 背景 ， 比 如 立川 市 图 书馆 以 天 
蓝 色 为 主 色调 ， 左 侧 用 亮 眼 的 橘 色 凸显 “用 户 登 录 ” 
AHEZA) 功能 ， 如 图 1 所 示 忠 。 此 外 ， 在 主 
色调 的 选择 上 ， 部 分 图 书馆 网 站 也 会 倾向 于 选择 一 定 程 
度 上 能 代表 当地 印象 或 与 当地 政府 网 站 相 呼 应 的 颜色 ， 
比如 府中 市 立 图 书馆 四 与 府中 市 政府 外 网 站 都 以 绿色 为 
主 色调 ， 让 人 很 容易 联想 到 此 地 闻名 遐 撑 的 森林 风光 。 

(3) 风格 鲜明 的 视觉 标识 。 生 动 活泼 的 卡通 形象 
是 中 小 型 图 书馆 网 站 最 鲜明 的 视觉 标识 。 日 本 以 动漫 
产业 闻名 ， 在 图 书馆 网 站 设计 中 也 经 常 加 入 卡通 元 素 ， 
既是 显 日 本 的 特色 ， 也 符合 网 站 可 爱 轻松 的 整体 风格 。 
一 些 卡 通 形 象 相当 于 图 书馆 的 吉祥 物 或 代言 人 ， 比 如 
图 1 立川 市 图 书馆 首页 的 卡通 猫咪 ， 这 样 的 卡通 形象 
通常 会 在 图 书馆 网 站 ,尤其 是 儿童 页 面 中 多 次 出 现 ， 
成 为 图 书馆 形象 的 一 部 分 。 部 分 图 书馆 甚至 在 网 站 为 
卡通 形象 开辟 专区 ， 详 细 介 绍 卡通 形象 的 名 字 、 由 来 
等 “人 设 ”"， 以 使 卡通 形象 更 加 深入 人 心 。 如 青梅 市 立 
图 书馆 就 在 儿童 页 面 设立 吉 祥 物 专区 “如 ~ 
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图 1 立川 市 图 书馆 首页 
Fig.1 Homepage of Tachikawa City Library 
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部 屋 ”， 介 绍 吉祥 物 的 名 字 及 其 他 设 定 ， 包 括 : 身高 15 
厘米 ， 年 龄 约 300 岁 ， 住 在 闭 架 书库 的 书 中 ， 喜 欢 吃 
甜点 心 等 四 。 另 有 部 分 图 书馆 没有 专门 设计 图 书馆 视 
觉 标识 ， 而 是 直接 借用 或 简单 改造 (如 加 入 图 书 等 元 
A) 当地 的 吉祥 物 。 如 秋 留 野市 立 图 书馆 的 图 标 是 拿 
着 图 书 的 秋 留 野市 吉祥 物 ， 既 紧密 联系 当地 形象 ， 又 
增添 了 书香 气息 中。 


图 2 秋 留 野市 吉祥 物 
Fig.2 Mascot of Akiruano city 


cu 加 雯 如 野市 四 书馆 
Akiruno City Library 
图 3 秋 留 野市 图 书馆 图 标 
Fig.3 Icon of Akiruano City Library 


324 网 站 功能 设计 情况 

受 日 本 图 书馆 “课题 解决 型 ”发 展 方向 的 影响 ， 
在 图 书馆 网 站 的 常规 功能 之 外 ， 东 京都 中 小 型 图 书馆 
网 站 也 非常 重视 地 域 课题 服 务 。 在 职能 上 ， 日 本 图 书 
馆 从 单一 的 图 书 借阅 中 心 转变 为 地 区 服务 中 心中 。 例 
如 ， 日 本 文部 省 在 2012 年 确立 了 图 书馆 六 大 优先 课 
题 ， 包 括 3 个 方面 : 地 域 课题 解决 支援 、 个 人 自立 化 
支援 和 提升 地 区 教育 水 平 支援 ， 地 域 课题 解决 支援 以 
商务 支援 与 行政 情报 提供 为 主 ,个 人 自立 化 支援 以 提 
供 医 疗 和 法 务 关联 信息 为 主 ， 提 升 地 区 教育 水 平 支援 
以 提供 学 校 教育 支援 (A BLS) 与 提供 、 传 播 地 
域 情 报 为 主 四 。 其 中 ， 中 小 型 图 书馆 网 站 在 无 障碍 服 
务 、 商 务 文 援 服 务 、 教 育 文 援 服 务 的 功能 设计 方面 较 
为 突出 。 


4DbdT5 
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(1) 面向 特殊 群体 的 无 障碍 服务 。 日 本 图 书馆 普 
遍 重 视 无 障碍 服务 。 辟 如， 东京 公立 图 书馆 在 年 度 调 
查 时 就 将 无 障碍 服务 作为 单独 一 项 进行 ， 重 要 指标 中 
包含 了 藏书 数 ( 涉 及 录音 资料 、 盲 文 资料 、 大 字 本 、 
盲文 绘本 、 触 摸 式 绘本 等 )、 利 用 者 数 、 职 员 数 、 讲 习 
会 、 出 借 机 器 、 面 对 面 朗读 、 本 馆 自 制 资料 等 等 多。 
超过 九 成 的 中 小 型 图 书馆 网 站 提供 无 障碍 服务 ， 主 要 
体现 在 两 方面 : 其 一 是 大 部 分 图 书馆 都 设 有 面向 残疾 
人 的 使 用 指南 栏目 ， 服 务 内 容 包括 对 视 障 读者 提供 的 
有 声 图 书 、 育 文 图 书 外 借 、 面 对 面 朗读 等 服务 ， 对 无 
法 到 馆 的 读者 提供 送 书 到 家 及 回收 服务 ;对 老年 人 等 
视力 较 差 的 人 群 提供 大 字号 阅读 版 本 ， 比 如 北 区 立 图 
书馆 将 “无 障碍 服务 ” 放 入 导航 之 中 ， 方 便 有 需要 的 
用 户 直接 获取 无 障碍 服务 指南 外 。 其 二 是 图 书馆 网 站 
显示 功能 照顾 阅读 不 便 者 的 需求 ， 比 如 提供 字体 放大 
选项 (全 部 放大 或 特定 词汇 放大 )、 页 面 朗 读 选 项 、 图 
书馆 网 页 配色 更 换 选 项 、 汉 字 标 注 假 名 选项 、 带 色 滤 
镜 选 项 等 ， 具 体 实例 可 见 江 东区 立 图 书馆 网 站 ， 如 图 4 
AARP, 

(2) 面向 中 小 企业 和 一 般 居 民 的 商务 支援 服务 。 
日 本 公共 图 书馆 的 商务 支援 服务 坚持 大 众 服务 宗旨 
公益 性 原则 ， 为 中 小 企业 和 各 行 各 业 的 工作 者 、 失 业 
者 、 学 生 提 供 免 费 服务 。 商 务 支 援 的 方式 包括 设置 商 
务 信息 角 ， 提 供 商 务 方面 的 多 媒体 信息 资源 ， 提 供 商 
务 参考 咨询 ;与 产业 政策 部 门 、 商 工会 议 所 合作 举办 
研讨 会 、 讲 座 ; 为 用 户 介 绍 政府 机 关 、 商 工会 议 所 、 
企业 等 馆 外 信息 源 等 等 外 。 目 前， 已 有 部 分 图 书馆 网 
站 提供 商务 支援 服务 。 比 如 荡 川 区 的 百合 之 森 荡 川 图 
书馆 设 有 商业 支援 角 ， 利 用 商业 相关 的 检索 指南 或 数据 
库 提供 就 业 、 创 业 支 援 ， 为 区 内 中 小 企业 者 提供 每 周 税 
务 咨询 服务 和 每 月 各 种 中 小 企业 相关 的 咨询 服务 外 。 为 
了 满足 居民 需求 和 支持 当地 产业 振兴 ， 许 多 提供 有 商 
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图 4 江东 区 立 图 书馆 网 站 无 障碍 服务 功能 
Fig.4 Accessibility features of Koto City Library website 
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务 支 援 服务 的 日 本 中 小 型 图 书馆 会 在 网 站 首页 提供 相 
关 链 接 ， 介 绍 本 馆 商 务 支 援 服务 的 使 用 指南 和 具体 服 
务 内 容 ， 比 如 立川 市 立 图 书馆 的 商务 支援 页 面 中 。 

(3) 面向 学 校 教 育 者 的 教育 支援 服务 。 东 京都 中 
小 型 图 书馆 发 挥 社会 教育 功能 ， 所 提供 的 教育 支援 服 
务 面向 学 校 的 老师 和 儿童 的 监护 者 ， 主 要 为 其 提供 合 
适 的 图 书 以 及 其 他 教育 资源 的 外 借 服 务 和 阅读 促进 与 
指导 服务 。 日 本 中 小 型 图 书馆 多 与 学 校 有 合作 ， 为 学 
校 提供 团体 借阅 服务 ， 班 主任 或 学 科 老 师 注 册 后 可 以 
按 班 级 或 年 级 为 单位 借阅 图 书馆 书籍 ， 老 师 还 可 以 申 
请 带领 学 生 到 图 书馆 参观 或 进行 研究 性 学 习 。 壁 如 ， 
万 饰 区 立 图 书馆 网 站 首页 的 “ 致 学 校 老师 (学 校 合 作 
服务 )” 模 块 就 是 教育 支援 服务 在 网 站 上 的 功能 体现 。 
葛 饰 区 立 图 书馆 网 站 按 学 段 不 同 ， 分 别 为 小 学 、 初 中 
的 教育 者 提供 相对 应 的 支援 服务 ， 教 育 者 可 在 网 站 上 
了 解 教育 支援 服务 的 内 容 与 形式 ， 下 载 服务 申请 表 和 
主题 学 习 资 料 包 、 获 取 学 生 推 荐 阅读 书目 等 服务 外。 
除了 与 学 校 的 合作 ， 部 分 图 书馆 也 提供 学 龄 前 的 育儿 
支援 ， 如 青梅 市 立 图 书馆 为 幼儿 父母 提供 临时 托 儿 服 
务 ， 家 长 在 使 用 图 书馆 服务 时 ,幼儿 则 由 图 书馆 员 照 
料 ， 这 些 服务 可 以 在 网 上 获取 相关 信息 外。 


4 ”对 中 国 中 小 型 图 书馆 网 站 信息 构建 
的 启示 


从 东京 都 内 的 区 市 四 村 图 书馆 来 看 ， 建 设 效果 较 
好 的 中 小 型 图 书馆 网 站 在 信息 构建 过程 中 紧 紧 围绕 着 
图 书馆 的 业务 展开 ， 践 行 以 用 户 为 中 心 、 平 等 、 包 容 
的 原则 ， 对 中 国 中 小 型 图 书馆 网 站 建设 具有 参考 意义 。 
中 国 中 小 型 图 书馆 坚持 均等 、 普 惠 的 服务 理念 ， 但 在 
网 站 建设 时 ， 由 于 技术 力量 薄弱 、 专 业 设 计 人 才 不 足 
等 问题 ， 网 站 或 相对 简陋 ， 可 用 性 较 差 ， 或 华而不实 ， 
易 用 性 不 够 。 图 书馆 网 站 建设 的 缺陷 降低 了 网 站 的 影 
响 力 ， 乃 至 图 书馆 自身 的 影响 力 。 

图 书馆 网 站 的 优化 离 不 开创 新 ， 但 盲目 创新 却 不 
一 定 能 带 来 优化 ， 因 此 需要 一 个 能 够 用 于 指导 图 书馆 
网 站 建设 创新 的 框架 ， 而 负责 任 创 新 (Responsible 
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Mk m, Rims, PANIER 
日 本 中 小 型 图 书馆 网 站 信息 构建 及 对 中 国 的 启示 


Innovation) 或 能 提供 所 需 的 理论 支持 四 。 负 责任 创新 
是 一 个 新 兴 的 创新 理念 ， 提 出 创新 的 过 程 要 开放 、 透 
明 ， 创 新 结果 要 兼顾 经 济 和 社会 效益 ， 符 合 道德 伦理 
和 可 持续 发 展 要 求 中 。 运 用 负责 任 创新 的 理论 ， 批 判 
性 借鉴 日 本 中 小 型 图 书馆 网 站 的 信息 构建 和 设计 理念 ， 
结合 中 国 县 区 级 及 以 下 的 图 书馆 职能 定位 和 《“ 十 四 
五 ”公共 文化 服务 体系 建设 规划 》 的 要 求 ， 本 研究 从 
资源 、 用 户 、 服 务 、 可 持续 发 展 4 个 方面 提出 改进 建 
K, 具体 内 容 如 下 。 


4.1 聚焦 地 方 特色 ， 加 强 地 方 信息 资源 建设 


在 资源 方面 ， 中 小 型 图 书馆 网 站 应 当 建 立 常态 化 
的 地 方 历史 文化 资源 采集 机 制 ， 完 善 中 小 型 图 书馆 网 
站 的 地 方 信息 服务 版 块 。 负 责任 创新 要 求 创新 者 应 具 
备 长 远 目 光 ， 创 新 结果 应 契合 社会 期 望 ， 而 图 书馆 作 
为 社会 记忆 机 构 ， 保 存 地 方 记忆 和 历史 文化 ， 既 是 图 
书馆 的 使 命 ， 也 符合 文明 传承 的 需要 。《“ 十 四 五 ” 公 
共 文 化 服务 体系 建设 规划 》 也 提出 要 “加 强 地 方 特色 
数字 资源 建设 ”中 。 中 国 中 小 型 图 书馆 扎根 地 方 ， 关 注 
地 方 文献 的 收集 与 利用 ,一 方面 已 有 佛山 市 南海 图 书 
馆 网 站 外 、 成 都 市 青羊 区 图 书馆 地 方 特色 数据 库 中 等 部 
分 网 站 在 地 方 信息 服务 和 地 方 历史 文化 资源 建设 方面 
的 优秀 实践 ， 但 另 一 方面 ， 其 他 一 些 中 小 型 图 书馆 网 
站 在 地 方 历史 文化 服务 工作 方面 还 不 尽 如 人 意 ， 比 如 
没有 地 方 信息 服务 版 块 ， 或 者 该 服务 版 块 资源 数量 过 
少 、 类 型 单一 。 为 更 好 地 传承 和 弘扬 地 方 历史 文化 ， 
应 继续 推进 图 书馆 网 站 的 地 方 信息 服务 版 块 建设 ， 明 
确 应 提供 的 基本 资源 和 鼓励 提供 的 拓展 资源 ， 参 考 日 
本 的 实践 和 中 国 的 国情 ， 基 本 资源 建议 为 : 地 方 文献 、 
政府 信息 公开 的 数字 资源 或 目录 等 ; 折 展 资源 建议 为 : 
口述 资料 、 本 地 非 物 质 文 化 遗产 、 本 地 相关 文艺 作品 
等 的 数字 资源 、 目 录 和 地 方 特色 数据 库 等 。 另 外 ， 结 
合 中 国 新 媒体 平台 鞍 勃 发 展 的 现状 ， 图 书馆 的 网 站 服 
务 也 可 同 当 地 人 民 群 众 的 日 常生 活 紧 密 结合 起 来 ， 与 
微 信 公 众 号 、 微 博 等 平台 联动 ， 方 便民 众 参 与 使 用 ， 
积极 调动 其 传播 热情 ， 例 如， 结合 社会 热点 ， 邀 请 专 
业 人 士 开 展 线 上 讲座 或 直播 答疑 中 。 
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42 以 用 户 为 中 心 ， 满 足 多 元 化 的 文化 需求 


负责 任 创 新 提倡 多 元 主体 共同 参与 创新 过 程 EE 
行 平 等 、 包 容 的 原则 ， 反 映 到 网 站 构建 上 ， 则 要 求 中 
小 型 图 书馆 网 站 积极 回应 本 地 区 不 同 群体 的 文化 需求 ， 
面向 基层 群众 提供 更 加 多 元 、 丰 富 的 服务 。《“ 十 四 
五 ”公共 文化 服务 体系 建设 规划 》 也 提出 要 “加 大 对 
特殊 群体 公共 文化 保障 力度 ”“ 面 向 残障 群体 ， 打 造 
无 障碍 服务 体系 支持 盲 人 图 书馆 等 特殊 文化 服务 ”中 
日 本 中 小 型 图 书馆 网 站 的 少儿 服务 、 无 障碍 服务 、 商 
务 支 援 服务 提供 了 特殊 群体 服务 的 相关 经 验 ， 主 要 从 
关注 特定 服务 对 象 和 提供 特定 服务 内 容 两 个 方向 人 手 。 
在 关注 特定 服务 对 象 方面 ， 日 本 主要 着 眼 于 残障 人 和 群 、 
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EH, 界面 以 静态 为 主 ， 降 低 用 户 的 使 用 负担 。 而 国 
内 部 分 基层 图 书馆 网 站 在 上 述 基 础 功能 方面 重视 不 足 ， 
不 少 网 站 缺少 必要 的 使 用 指引 ， 文 献 检 索 和 书目 推荐 
方式 单一 ， 尤 其 缺少 目录 式 的 主题 检索 和 书目 推荐 ， 
给 读者 线 上 浏览 带 来 不 便 。 同 时 ， 部 分 图 书馆 网 站 UI 
设计 存在 华而不实 的 问题 ， 比 如 部 分 网 站 在 首页 加 入 
滑动 的 模块 ， 这 些 滑动 模块 虽然 吸引 眼球 ， 但 其 滚动 
也 对 用 户 的 正常 阅读 造成 一 定 的 干扰 ， 可 能 给 用 户 带 
来 负面 体验 。 建 议 国内 中 小 型 图 书馆 网 站 完善 基本 的 
导航 、 指 南 和 检索 推荐 功能 ， 以 易 用 性 、 实 用 性 为 目 
标 改进 UI 设计 。 对 于 一 些 网 站 建设 人 才 荐 乏 的 中 小 型 
图 书馆 ， 可 以 尝试 由 区 域 总 馆 带 头 制定 网 站 模板 ， 为 
分 馆 提供 网 站 建设 指导 与 技术 支持 。 此 外 ， 考 虑 到 网 


老年 人 、 未 成 年 人 等 弱势 群体 ， 通 过 定制 网 站 功能 或 
页 面 ， 保 障 群 众 能 够 平等 地 利用 网 站 的 服务 和 资源 。 
国内 的 中 小 型 图 书馆 网 站 同样 需要 关注 这 些 群 体 ， 将 
无 障碍 服务 纳入 网 站 的 整体 展示 、 功 能 设计 中 ， 并 在 
首页 提供 图 书馆 无 障碍 服务 的 内 容 和 使 用 指南 ， 方 便 
有 需要 的 用 户 直接 了 解 、 获 取 相 关 的 服务 和 资源 。 在 
提供 特定 服务 内 容 方面 ， 日 本 中 小 型 图 书馆 网 站 的 商 
务 文 援 、 教 育 支 援 在 中 国 也 有 一 定 的 实践 价值 ， 尤 其 
是 教育 支援 。 在 国家 大 力 推 进 义 务 教育 阶段 学 生 “ 双 
减 ” 工 作 的 背景 下 ， 中 小 型 图 书馆 作为 重要 的 社会 教 
育 机 构 ， 应 加 强 网 站 的 少儿 服务 版 块 ， 支 持 义务 教育 
课 后 服务 ， 具体 措施 比如 建立 、 完 善 面向 少儿 的 检索 
系统 ， 增 加 主题 目录 检索 渠道 ， 结合 不 同年 级 课程 推 
出 相应 的 阅读 资源 工具 包 ; 探索 建设 少儿 页 面 ， 通 过 
有 趣 易 懂 的 界面 吸引 学 生 利 用 图 书馆 网 站 等 等 。 


4.3 优化 基本 服务 ， 提 高 服务 便捷 性 、 易 用 性 


在 服务 方面 ， 中 小 型 图 书馆 网 站 应 首先 优化 基本 
服务 ， 坚 持 便 捷 易 用 的 方针 ， 不 应 为 了 堆砌 新 技术 、 
新 模块 而 忽视 网 站 的 基础 功能 和 用 户 的 使 用 体验 。 正 
如 负责 任 创新 所 提倡 的 : 创新 应 满足 长 远 利益 和 社会 


站 也 是 图 书馆 形象 和 宣传 体系 的 一 部 分 ， 有 能 力 的 图 
书馆 可 邀请 专业 设计 人 员 ， 在 图 书馆 员 的 协作 下 ， 结 
合 本 馆 特 色 ， 设 计 含 吉祥 物 在 内 的 一 整套 图 书馆 网 站 
视觉 体系 ， 通 过 美观 和 谐 的 界面 帮助 塑造 、 推 广 图 书 
馆 的 形象 。 


4.4 实现 可 持续 性 ， 依 托 总 分 馆 制 保障 运营 


可 持续 性 是 负责 任 创新 的 内 在 要 求 外 。 中 国 中 小 
型 图 书馆 网 站 建设 与 创新 要 实现 可 持续 发 展 ， 必 须 依 
托 总 分 馆 制 ， 通 过 体系 内 资源 协调 和 分 配 ， 补 足 基层 
相对 薄弱 的 运营 能 力 。 国 内 和 日 本 的 中 小 型 图 书馆 发 
展 环境 有 部 分 共同 点 ， 均 存在 资金 、 人 力 、 专 业 性 不 
足 的 问题 。 为 保障 中 小 型 图 书馆 的 正常 运营 ,日 本 的 
都 道 府 县 图 书馆 需要 为 一 线 的 区 市 町村 图 书馆 提供 支 
援 ， 都 道 府 县 的 教育 委员 会 应 为 区 市 町村 的 教育 委员 
会 提供 图 书馆 服务 方面 的 支持 ， 包 括 编制 联合 目录 、 
图 书 资料 借阅 等 方面 的 合作 四。 具体 到 网 站 建设 方面 ， 
中 小 型 图 书馆 网 站 可 以 使 用 国家 或 都 道 府 县 提供 的 数 
据 库 或 检索 系统 等 资源 。 另 外 ， 日 本 公共 图 书馆 总 分 
馆 制 也 为 分 馆 的 运营 提供 了 保障 。 根 据 日 本 图 书馆 协 
会 特别 政策 委员 会 发 布 的 《公共 图 书馆 的 任务 和 目 


需求 ， 不 能 为 了 创新 而 创新 。 日 本 中 小 型 图 书馆 网 站 
重视 基础 的 导航 索引 、 使 用 指南 、 书 目 检索 功能 ， 且 
基本 把 重要 模块 都 放 在 一 个 页 面 ， 使 用 户 易于 发 现 和 
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bn), 总 分 馆 体 系 内 由 总 馆 (也 称 中 央 图 书馆 ) xS, 
“以 统一 的 服务 计划 为 基础 "， 资 金 和 资源 统一 分 配 ， 
人 员 、 服 务 和 活动 统一 管理 外。 日 本 区 市 町村 的 总 分 


202303.10401v1 


chinaXiv 


馆 体 系 是 一 个 紧密 联系 的 系统 ， 体 系 内 总 分 馆 通常 共 
用 一 个 图 书馆 网 站 ， 分 馆 无 需 承 担 建设 网 站 的 压力 。 
国内 的 总 分 馆 制 和 日 本 不 完全 一 致 。 当 前 ， 北 京 、 上 
海 、 深 圳 等 部 分 地 区 已 开始 探索 人 财物 统筹 分 配 的 垂 
直 总 分 馆 制 ， 但 其 他 地 区 的 总 分 馆 体系 相对 松散 。 在 
这 样 的 情况 下 ， 一 方面 ， 应 继续 深化 总 分 馆 制 改革 , 
加 强 省 域 协调 以 及 总 馆 对 分 馆 的 培训 、 管 理 和 指导 能 
力 ， 依 托 总 分 馆 体 系 将 可 移植 的 网 站 创新 项 目 推广 至 
基层 四 ; 另 一 方面 ， 国 内 正大 力 推进 总 分 馆 体 系 内 数 
字 资 源 共享 ， 总 馆 可 进一步 通过 向 分 馆 开放 资源 和 网 
站 服务 的 方式 ， 协 助 分 馆 建 设 好 网 站 ， 比 如 提供 区 域 
特色 数据 库 的 使 用 入 口 ， 以 便 中 小 型 图 书馆 网 站 通过 
链接 等 形式 提供 地 方 文化 信息 服务 。 


j 


图 书馆 线 上 服务 也 是 公共 文化 服务 的 一 部 分 ， 弥 
补 中 小 型 图 书馆 网 站 建设 的 短 板 ， 是 提高 基层 公共 文 
化 服务 水 平 、 解 决 城乡 公共 文化 服务 发 展 不 均衡 问题 
的 重要 任务 。 随 着 城乡 一 体 化 的 持续 推进 、 图 书馆 总 
分 馆 制 的 建设 和 落实 ， 中 小 型 图 书馆 有 机 会 摆脱 过 去 
资源 、 人 才 、 技 术 不 足 的 窘境 ， 在 总 馆 的 带领 和 帮 扶 
下 着 手 改善 网 站 。 由 此 ， 中 小 型 图 书馆 网 站 建设 既 有 
了 行动 理由 ， 又 具备 了 实践 的 土壤 。 本 研究 重点 分 析 
了 日 本 东京 都 中 小 型 图 书馆 网 站 的 建设 情况 ， 运 用 负 
责任 创新 的 理论 批判 性 借鉴 他 国 经 验 ， 再 结合 中 国政 
策 和 实际 情况 ， 提 出 了 4 个 具体 的 网 站 改进 方向 ， 谨 
供 同 行 讨论 。 必 须 承 认 ， 日 本 东京 都 的 中 小 型 图 书馆 
网 站 并 非 训 无 缺陷 ， 特 别 是 其 外、 村 级 的 小 型 图 书馆 
网 站 ， 在 建设 水 平 上 并 不 突出 ， 甚 至 部 分 图 书馆 尚未 
建立 独立 网 站 。 但 值得 关注 的 是 ， 日 本 中 小 型 图 书馆 
网 站 信息 构建 和 功能 设计 中 频繁 体现 的 一 致 性 ， 及 其 
一 致 性 中 与 中 国 基层 图 书馆 网 站 建设 的 需求 和 发 展 相 
契合 的 方面 。 这 带 来 的 一 个 重要 启示 是 : 需要 明确 、 
规范 、 落 实 基 本 的 网 站 信息 、 服 务 和 设计 原则 与 要 求 ， 
在 此 基础 上 ， 通 过 总 分 馆 和 图 书馆 合作 网 络 ， 为 中 小 
型 图 书馆 网 站 建设 提供 所 需 的 保障 和 支持 。 
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Information Construction of Japanese Small and Medium-sized Library Websites and 
Its Implications for China 


CHEN Miao, DAI Yingcong, ZENG Siyu 


(Sun Yat-sen University, School of information management, Zhongshan 510000) 


Abstract: [Purpose/Significance] A library portal website is related to the function and social image of a library. Library website 
construction is also one of the tasks of the development of library cause in China during the 14th Five-Year Plan period. However, the 
website construction level of small and medium-sized libraries at and below the county level in China is relatively low, and effective 
measures are urgently needed to improve it. To this end, Japanese libraries' experience is worth learning about. Therefore, we take the 
websites of the municipality libraries in the Tokyo Metropolitan Area as the research objects to explore the information construction and 
design concept of the websites of small and medium-sized libraries in Japan, so as to provide suggestions for the improvement of the 
Website of grass-roots libraries at and below the county level in China. [Method/Process] Firstly, we analyzed and expounded on the 
construction principles of small and medium-sized library websites in Japan. Then we conducted a network survey on the website 
construction of the libraries in Tokyo and summarized the information construction and design concept of the websites from the three 
aspects of website structure, UI, and function design. In terms of website structure, we investigated the design of navigation, retrieval 
(simple retrieval, advanced retrieval, and bibliography recommendation), regional data area, juveniles' pages (children's page, teenagers' 
page), mobile terminal, etc. In terms of UL we investigated interaction design, color matching, visual identity, etc. In terms of functions, 
we focused on exploring the accessibility services, business support services, and education support services of the websites based on the 
concept of a "problem-solving library" in Japan. [Results/Conclusions] The structural design of Japanese small and medium-sized 
libraries websites is oriented to the convenience of the people and pays attention to the needs of children and the regional cultural 
characteristics. The UI design is simple and intuitive, the color matching is soft, and the visual identity is clear. Their functional design 
focuses on problem-solving, especially in accessibility, business, and education support services. Therefore, according to the theory of 
responsible innovation, this paper puts forward four suggestions for the website construction of small and medium-sized libraries in 
China: (1) to be focused on local characteristics and strengthening the construction of local information resources; (2) to take users as the 
center to meet the diversified cultural needs; (3) to optimize basic services and improve service convenience and ease of use; (4) to rely 
on the general-branch library system to ensure operation to achieve sustainability. 


Keywords: Japanese library; small and medium-sized library; library website; information service 
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